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Nous sommes ravis que vous puissiez profiter d'ARTIEM Asturias avec votre animal de compagnie.
C'est pourgquoi nous avons mis en place une politique d'admission afin que nous puissions tous vivre
ensemble en harmonie.

Nous vous expliquons tout ce que nous avons préparé pour vous et votre animal.

Hébergement pour vous et votre animal de compagnie :

Profitez de nos chambres luxueuses pendant que votre animal de compagnie se détend a vos
cbtés. Nous avons prévu des chambres spécialement préparées pour accueillir les clients ayant
des animaux de compagnie, ce qui garantit le confort et la propreté pour tous.

*Nous mettons a votre disposition des lits et des abreuvoirs pendant votre séjour.

Des cadeaux de bienvenue pour votre animal de compagnie :

Pour que votre compagnon a quatre pattes se sente comme chez lui des le premier instant, nous
vous accueillerons chaleureusement et vous réserverons quelques surprises...

Services supplémentaires :

Avez-vous besoin de quelque chose de spécial pour votre animal de compagnie pendant votre
séjour ? Faites-le nous savoir au moment de la réservation et nous essaierons de lI'accommoder
autant que possible. lls sont parfois plus capricieux que nous...

Sécurité et tranquillité d'esprit :

Votre sécurité et celle de votre animal de compagnie sont notre priorité. Nous avons mis en place
des mesures de sécurité pour garantir un séjour sans souci, notamment des politiques claires sur
le comportement des animaux de compagnie et une équipe préte a intervenir en cas d'urgence.
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Notre politique d'accueil des animaux de compagnie :

e Seuls les chiens pesant jusqu'a 10 kg sont admis dans I'hétel.

e L'animal ne doit pas étre laissé seul dans la chambre, sauf pour le petit-déjeuner, le déjeuner
ou le diner a I'hétel. Si I'animal manifeste son mécontentement d'étre laissé seul, nous vous
contacterons immédiatement.

e Les animaux domestiques doivent étre tenus en laisse ou dans les bras en permanence et ne
peuvent pas rester dans le hall d'accueil. lls ne peuvent passer que pour accéder aux
chambres ou pour quitter I'hétel (sauf pour les chiens d'aveugle).

e L'accés des animaux domestiques est limité aux zones suivantes : le restaurant Green pour
le petit-déjeuner, le déjeuner et le diner, & I'exception de la terrasse ou les animaux
domestiques peuvent rester (en laisse). Le Piano Bar, la piscine, la salle de sport et le Spa.

e Le propriétaire est responsable de tout dommage causé par votre animal dans la chambre et
dans le reste des installations.

e L'animal doit étre a jour de ses vaccinations. Le propriétaire signera un document avec les
détails du chien lors de I'enregistrement.

e Encas d'accident avec un autre chien ou une personne, le propriétaire de I'animal sera tenu
pour responsable et I'hdtel sera exonéré de toute responsabilité juridique.

o L'hbtel se réserve le droit de refuser I'admission de I'animal en cas d'agression ou de
comportement inapproprié.

e |'utilisation de ce service coltera 25 € par nuit.

e Nous avons une capacité maximale.
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